
ALGUMAS DICAS PARA EVITAR 
ABUSO E EXPLORAÇÃO FINANCEIROS

 - Não se sinta pressionado 
a providenciar dinheiro ou dar 
bens tais como jóias a outros. 
Fale com alguém em quem possa 
confi ar e obtenha aconselhamento 
independente, se necessário.

 - Antes de tomar decisões 
importantes sobre o seu dinheiro 
e bens, procure aconselhamento 
independente jurídico e fi nanceiro 
dos serviços relevantes.

 - Mantenha o seu Testamento 
actualizado. As pessoas mais velhas 
devem assegurar-se que têm um 
testamento válido elaborado por 
um profi ssional e devem conti nuar 
a actualizar os seus testamentos 
cada vez que houver grandes 
mudanças nas suas vidas tais como 
casamentos e novos casamentos, 
divórcios e nascimentos dos netos.

 - Torne os emprésti mos legalmente 
obrigatórios. Peça a um advogado 
para redigir um contrato legalmente 
obrigatório se pensa em emprestar 
dinheiro a alguém.

 - Mantenha as suas contas bancárias 
actualizadas e não concorde em outra 
pessoa ter acesso ao seu dinheiro. 
Contacte o seu banco se ti ver dúvidas.

 - Se ti ver acesso à internet, e for 
seguro uti lizar um computador para 
procurar este ti po de informação, 
busque palavras-chave tais como 
“abuso”, “abuso de idosos”, 
“violência e segurança”.

 - Contacte Seniors Rights Victoria, 
a linha de apoio gráti s e confi dencial. 
Seniors Rights Victoria é fi nanciada 
pelo Governo de Victoria para apoiar 
os idosos de Victoria, seus amigos 
e familiares que buscam informação 
e aconselhamento sobre o abuso 
de idosos. Se julga que é alvo de, 

ou corre risco de, abuso fi nanceiro, 
Seniors Rights Victoria pode ajudar. 
Ligue 1300 368 821 das 10:00 às 
17:00 horas de Segunda à Sexta ou 
vá ao site seniorsrights.org.au para 
mais informação. Um serviço de 
intérpretes está disponível.

 - Seniors Informati on Victoria oferece 
um serviço abrangente de informações 
de interesse aos idosos de Victoria 
incluindo informação geral sobre 
questões fi nanceiras e jurídicas. 
Este serviço está aberto de Segunda 
à Sexta das 10:00 às 17:00 horas. 
Ligue 1300 135 090. Os intérpretes 
estão disponíveis através do Serviço 
de Intérpretes pelo Telefone ligando 
13 14 50. O escritório do serviço 
situa-se em 247 Flinders Lane, 
Melbourne Vic 3000. 
www.cotavic.org.au/seniors. 
Um serviço de intérpretes 
está disponível.

 - Se alguém esti ver a magoá-lo ou 
se não se senti r seguro, pode pedir 
ajuda à polícia. Ligue 000. 

Assuntos do Consumidor

 - Para apresentar queixa contra burlas 
ou sobre bens e serviços contacte 
os assuntos do consumidor no 
1300 55 81 81. Segunda à Sexta das 
10:00 às 17:00 horas, excepto nos 
feriados públicos.

Mais informação sobre o abuso de 
idosos está disponível em: 
 www.seniors.vic.gov.au

Para mais informação sobre a Estratégia para 
a Prevenção de Abuso de Idosos do Governo 
de Victoria, por favor contacte: 

Offi  ce of Senior Victorians

GPO Box 2392V

Melbourne VIC 3001

Tel: (03) 9208 3333

Fax: (0) 9208 3870

Email: enquiries@seniors.vic.gov.au

www.seniors.vic.gov.au
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