
¿Qué es el abuso contra ancianos?

El abuso contra ancianos es cualquier 
acción que les hace daño y que es realizada 
por alguien que los conoce y en quienes 
deberían poder confi ar, tales como familiares 
y amigos.

Tal daño puede ser fi nanciero, psicológico, 
İ sico, sexual o social, incluyendo maltrato y 
abandono.

Algunos estudios de investi gación esti man 
que entre el uno y el cinco por ciento de las 
personas ancianas sufren alguna forma de 
abuso o abandono, lo cual es totalmente 
inaceptable.

El abuso contra ancianos se hará más 
prevalente e importante debido al 
envejecimiento de la población y al creciente 
aumento de personas con demencia. 

Tipos de abuso

El abuso contra ancianos afecta a toda la 
comunidad y puede ocurrir en todos los 
estratos de la sociedad, sin tener en cuenta 
el lugar, el estado socioeconomico y de 
salud, edad, cultura, sexo, identi dad sexual, 
etnicidad o religion.

Los estudios de investi gación han 
encontrado que:

El abuso fi nanciero es uno de los ti pos • 
más comunes de abuso

Otras formas de abuso con frecuencia • 
acompañan el abuso fi nanciero

Las mujeres ancianas están dos o tres • 
veces más propensas a sufrir abuso 
que los hombres ancianos

Es más probable que los hijos e hijas • 
sean los responsables del abuso. 

El abuso fi nanciero es el uso ilegal o 
indebido, o la mala administración del 
dinero, recursos fi anancieros, propiedad o 
demás pertenencias de otra persona.

¿Quién es generalmente culpable del 
abuso contra ancianos?

El abuso contra ancianos puede ocurrir en 
una variedad de relaciones y entornos pero 
los estudios han encontrado que es más 
probable que sea cometi do por familiares 
cercanos. 

¿Quién está más propenso a sufrir 
abuso?

Las mujeres ancianas están dos o tres veces 
más propensas a sufrir abusos que los 
hombres ancianos.

Cómo está respondiendo el Gobierno 
de Victoria

El Gobierno está comprometi do a 
promover y apoyar la seguridad, dignidad e 
independencia de los residentes de la tercera 
edad en Victoria.

Las personas ancianas ti enen el derecho, 
como lo ti enen las personas de todas las 
edades, a vivir sin peligro, en sus propios 
hogares, libres de violencia, abuso, 
abandono y explotación.

La Estrategia de Prevención del Abuso contra 
Ancianos del Gobierno de Victoria involucra 
el trabajo conjunto de departamentos 
gubernamentales, proveedores de servicios 
y la comunidad.

Algunas iniciati vas son:

Educación de la comunidad en general • 
enfati zando que el abuso contra 
ancianos es inaceptable

Fortalecimiento de la capacidad de los • 
proveedores de servicios comunitarios 
y de la salud fi nanciados para que 
investi guen sospechas o alegaciones de 
abuso contra ancianos

Establecimiento de servicios juridicos • 
y de intercesión especializados para 
responder a las necesidades complejas 
de las personas mayores, incluyendo 
aquellas de diversas culturas e idiomas 
y las de origen indígena. 
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La importancia del empoderamiento

Todo adulto, sin importar su edad, ti ene 
el derecho de autodeterminación y de 
tomar sus propias decisiones con base en 
una elección informada. Es por esto que el 
empoderamiento es la clave para prevenir el 
abuso contra ancianos.

¿Dónde puede obtener ayuda?

El Gobierno ha establecido Seniors Rights 
Victoria. Este servicio telefónico gratuito y 
confi dencial de asesoría a nivel estatal ti ene 
como objeti vo ayudar a prevenir el abuso 
contra ancianos y proteger los derechos, 
dignidad e independencia de las personas 
mayores en Victoria.

Seniors Rights Victoria proporciona:

una línea telefónica de ayuda para • 
obtener información y remisión 
a servicios

intercesión y apoyo• 

asesoría jurídica• 

educación a profesionales y a • 
la comunidad.

Este servicio trabaja directamente con 
personas mayores que llaman solicitando 
asesoría y representación y con profesionales 
que manejan los asuntos fi nancieros, 
médicos y jurídicos de personas mayores.

Las personas mayores que sufren abuso 
también pueden ser identi fi cadas a través de 
la familia, amigos o proveedores.

Puede ponerse en contacto con Seniors 
Rights Victoria llamando al 1300 368 821, 
de lunes a viernes de las 10:00 a.m. a las 
5:00 p.m.

En línea: www.cotavic.org.au/seniors_
rights_victoria 

Si usted o alguien que usted conoce se 
encuentra en peligro inmediato, llame al 000.

¿Quién dirige Seniors Rights 
Victoria?

Este servicio es fi nanciado por el 
Gobierno de Victoria a través de Offi  ce of 
Senior Victorians y de Victoria Legal Aid. 

Seniors Rights Victoria es una asociación 
dirigida por el Council on the Ageing junto 
con Public Interest Law Clearing House, 
Eastern Community Legal Centre y Loddon 
Campaspe Community Legal Centre.

Seniors Rights Victoria funciona desde el 
centro de Melbourne y también en las 
afueras del oriente de Melbourne y en 
Bendigo. Se están estableciendo sesiones 
gratuitas para asegurar una presencia 
regional mas fuerte en todo Victoria. 

Mayor información

Si desea más información sobre las 
medidas que el Gobierno de Victoria 
está adoptando para prevenir el 
abuso contra ancianos, por favor 
visite www.seniors.vic.gov.au
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