
Что считается издевательством над 
пожилыми людьми
Издевательством над пожилыми людьми являются 
действия, наносящие вред пожилым людям 
и совершаемые теми, кого они знают и кому 
они доверяют, например, родственниками или 
друзьями. 

Этот вред может причиняться в виде нарушения 
прав пожилого человека в финансовой или 
социальной сфере, а также издевательств 
психологического, физического или сексуального 
характера. Издевательством также считается плохое 
обращение и отсутствие должного ухода.

Исследования показывают, что от 1 до 5 процентов 
пожилых людей подвергаются издевательствам 
в той или иной форме или страдают в результате 
отсутствия должного ухода. Издевательства в какой 
бы то ни было форме совершенно недопустимы.

Существует вероятность того, что издевательства 
над пожилыми людьми станут более 
распространенным и заметным явлением ввиду 
старения населения и увеличения количества 
людей, страдающих деменцией.

В какой форме может проявляться 
издевательство
Издевательства над пожилыми людьми являются 
проблемой всего общества и имеют место во всех 
группах населения, вне зависимости от места 
проживания, социально-экономических условий и 
состояния здоровья людей, их возраста, культуры, 
пола, сексуальной ориентации, национальности или 
вероисповедания.

Исследования вскрыли следующие особенности 
этого явления:

Ущемление прав в финансовой сфере • 
является наиболее распространенной 
формой издевательства

Ущемление прав в финансовой сфере • 
зачастую сопровождается другими 
формами издевательств.

Пожилые женщины подвергаются • 
издевательствам в два-три раза чаще 
пожилых мужчин

Чаще всего над пожилыми людьми • 
издеваются сыновья и дочери. 

Нарушение прав в финансовой сфере происходит 
в форме незаконного и неподобающего 
использования, а также разбазаривания денег, 
финансовых ресурсов, недвижимого имущества 
и личных вещей пожилого человека. 

Кто обычно повинен в 
издевательствах над пожилыми 
людьми
Издевательства над пожилыми людьми могут 
иметь место при различных отношениях между 
людьми и в различных ситуациях, но исследования 
показывают, что над пожилыми людьми чаще всего 
издеваются близкие родственники.

Кто чаще всего подвергается 
издевательствам
Пожилые женщины подвергаются издевательствам 
в два-три раза чаще пожилых мужчин.

Какие меры предпринимает 
Правительство штата Виктория
Правительство делает все возможное для создания 
безопасных условий жизни, защиты достоинства и 
обеспечения самостоятельности пожилых граждан 
штата Виктория. 

Пожилые люди, как и граждане любого 
возраста, имеют право на то, чтобы находиться 
в безопасности у себя дома, не подвергаться 
насилию, издевательствам, эксплуатации, а также 
получать необходимый уход. 

Стратегия Правительства штата Виктория по 
недопущению издевательств над пожилыми 
людьми предполагает совместные действия 
государственных органов, организаций, 
предоставляющих услуги пожилым людям, и 
общественности.

В рамках этой стратегии осуществляются 
следующие инициативы:

Разъяснительная работа среди населения, • 
в ходе которой подчеркивается 
недопустимость издевательств над 
пожилыми людьми

Расширение возможностей • 
финансируемых правительством 
учреждений здравоохранения и 
общественных организаций в принятии 
мер при подозрении или обвинениях в 
издевательствах над пожилыми людьми

Создание специализированных юридических • 
служб и организаций по защите прав 
пожилых людей, задачей которых будет 
удовлетворение сложных потребностей 
пожилых людей, в том числе иммигрантов 
и аборигенов.
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Предоставление более широких 
возможностей для реализации 
прав пожилых людей 
Все взрослые люди, вне зависимости от возраста, 
имеют право сами решать важные для себя 
вопросы и принимать решения на основе 
всей имеющейся информации. Вот почему 
предоставление более широких возможностей для 
реализации прав пожилых людей имеет ключевое 
значение для недопущения издевательств над 
пожилыми людьми.

Куда можно обратиться за помощью
По инициативе Правительства создана Служба 
защиты прав пожилых людей штата Виктория 
(Seniors Rights Victoria). Это бесплатная и 
конфиденциальная телефонная консультационная 
служба, действующая на территории всего штата. 
Служба помогает пресекать издевательства 
над пожилыми людьми и защищать права, 
достоинство и самостоятельность пожилых 
граждан штата Виктория. 

Служба защиты прав пожилых людей штата 
Виктория предоставляет следующие виды услуг:

телефонная линия помощи, • 
предоставляющая информацию и 
направляющая в нужные организации

отстаивание прав и предоставление • 
поддержки

юридические услуги • 

разъяснительная работа среди населения и • 
работников обслуживающих организаций.

Служба ведет непосредственную работу с 
пожилыми людьми, которые хотят получить 
консультацию или просят выступить от их имени, а 
также с работниками организаций, занимающихся 
финансовыми, медицинскими и юридическими 
проблемами пожилых людей. 

Об издевательствах над пожилыми людьми также 
становится известно через родственников, друзей 
или работников организаций, обслуживающих 
пожилых людей. 

Вы можете позвонить в Службу защиты прав 
пожилых людей штата Виктория по номеру 
1300 368 821 с 10.00 до 17.00 с понедельника 
по пятницу.

Вебсайт: www.cotavic.org.au/seniors_rights_victoria 

Если вы или кто-то из ваших знакомых находится 
в непосредственной опасности, то звоните по 
номеру 000.

Как организована работа Службы 
защиты прав пожилых людей 
штата Виктория
Служба защиты прав пожилых людей штата 
Виктория финансируется Правительством 
штата Виктория через Отдел по делам пожилых 
граждан штат Виктория (Offi  ce of Senior 
Victorians) и организацию Victoria Legal Aid. 

Работа Службы защиты прав пожилых людей 
штата Виктория ведется на партнерской основе 
под руководством Совета по проблемам 
пожилого возраста (Council on the Ageing) 
юридическими службами Public Interest Law 
Clearing House, Eastern Community Legal Centre и 
Loddon Campaspe Community Legal Centre. 

Отделения Службы защиты прав пожилых 
людей штата Виктория находятся в центре и во 
внешних восточных районах Мельбурна, а также 
в городе Бендиго. В настоящее время также 
создаются отделения, которые будут работать 
на общественных началах в различных регионах 
штата Виктория. 

Более подробная информация
Более подробную информацию о мерах, 
предпринимаемых Правительством штата 
Виктория по недопущению издевательств 
над пожилыми людьми, можно получить на 
вебсайте www.seniors.vic.gov.au
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