
Zlostavljanje starijih osoba – 
zajednički to možemo spriječiti 
Stariji ljudi – kao i svi ostali - imaju pravo na 
život u sigurnosti  i na odnos s dostojanstvom 
i poštovanjem.

To u većini slučajeva i jeste tako. 
Studije su došle do procjene da je 
1–5% starijih osoba izloženo nekoj vrsti  
zlostavljanja ili zanemarenosti , a to je u 
svakom pogledu neprihvatljivo.

Ako vi doživljavate zlostavljanje, ne morate 
se osjećati  bespomoćno. To možemo 
zajednički zaustaviti . 

Što je zlostavljanje starijih ljudi?
Zlostavljanje starijih ljudi je svaki čin koji 
nanosi nepravdu starijim ljudima i koji 
počini netko koga te osobe poznaju i 
kome bi trebale vjerovati , kao što su obitelj 
ili prijatelji.

Zlostavljanje može biti  tjelesno, 
ali zlostavljanje je i kada netko:

vrši priti sak na vas da im date novac • 
ili vas natjera da potpišete nešto što 
ne razumijete

preuzme kontrolu nad vašim novcem, • 
posjedom i drugom imovinom

prijeti , zastrašuje ili vas ponižava• 

ne dopušta vam da izlazite van i • 
obavljate stvari ili kontakti rate svoje 
prijatelje, članove obitelji ili službe za 
pomoć i potporu

na pruža vam kvalitetnu hranu, • 
pristojnu odjeću ili osobnu skrb, 
a toj osobi je to obveza.

Čija je obveza spriječiti  
zlostavljanje starijih ljudi?
Svatko bi trebao biti  svjestan zlostavljanja 
starijih ljudi kao i toga da mi možemo nešto 
učiniti  u vezi s ti m.

Nadjačavanje zlostavljanja starijih osoba 
je zajednička obveza – zajedničkim radom 
vlade, pružatelja usluga i zajednice.

Viktorijska vlada se posvećuje problemu 
zlostavljanja starijih ljudi u našem 
društvu Strategijom sprječavanja 
zlostavljanja starijih.

Ova strategija pomaže starijim stanovnicima 
Viktorije kroz obrazovne, pravne, 
zastupničke i druge službe za pomoć i 
potporu i kroz obuku pružateljima usluga.

Gdje možete dobiti  pomoć
Često je teško znati  što je zlostavljanje, 
osobito ako je odgovorna osoba netko koga 
poznajete i kome biste trebali vjerovati .

Možete osjećati  sram ili strah da bi razgovor 
o tome mogao učiniti  stvari još gorim.

Ako vam se čini da nešto nije kako treba, 
ali niste u to sigurni, molimo vas popričajte 
s nama.

Kontakti rajte Seniors Rights Victoria, 
besplatnu i povjerljivu telefonsku i 
savjetodavnu službu za cijelu Viktoriju, 
koju fi nancira Vlada Viktorije.

Seniors Rights Victoria pomaže u 
spriječavanju zlostavljanja i zašti ti  prava 
starijih ljudi u Viktoriji pružajući: 

telefonsku službu za informacije • 
i upute

zastupanje i potporu• 

pravne savjete• 

poduku društva i stručnjaka.• 
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Službu Seniors Rights Victoria 
možete nazvati  na 1300 368 821 
od 10.00 do 17.00 sati  radnim 
danima od ponedjeljka do petka. 
Starije osobe se mogu same javiti  ili 
ih mogu preporučiti  pružatelji usluga, 
obitelj ili prijatelji.

Internet: www.cotavic.org.au/seniors_
rights_victoria 

U slučaju hitnosti , za pomoć nazovite 000.

Samostalno donošenje odluka
Pomoć će vam biti  pružena da sami donesete 
odluke na temelju dobre upućenosti . 

Koraci koje možete poduzeti  su:

planiranje za budućnost• 

razgovaranje o problemima i stvarima • 
koje vas brinu sa svojom obitelji, 
prijateljima, drugim ljudima kojima 
vjerujete ili sa Seniors Rights Victoria.

Podrobnije informacije
Za više informacija o akcijama koje 
poduzima Vlada Viktorije kako bi se 
spriječilo zlostavljanje starijih ljudi, 
molimo posjeti te www.seniors.vic.gov.au
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