
何謂虐待高齡人士？

虐待高齡人士是指高齡人士的親友
等他們所認識且應可信賴的人士對
高齡人士的任何傷害行為。 

此類傷害可以是經濟、心理、身
體、性或社交方面，包括虐待和忽
視。

研究表明，1%至5%的高齡人士受到
某種形式的虐待或忽視。我們絕對
無法接受任何形式的虐待。

虐待高齡人士問題可能由於人口老
年化及癡呆症患者數量的增多而日
益普遍和突出。

虐待種類

虐待高齡人士影響整個社會，其發
生場所遍佈社區各個領域，無論地
點、社會經濟和健康狀況、年齡、
文化、性別、性認同、種族或宗
教。

研究表明：

 �•	 經濟虐待是最常見的虐待種類
之一

 �•	 其他種類的虐待通常都伴有經
濟虐待

 �•	 老年女性遭遇虐待的幾率比老
年男性高兩三倍

 �•	 兒子和女兒最可能要承擔虐待
責任。 

經濟虐待是指非法、不當利用或不
當管理某人的金錢、經濟資源、財
產或其他物品。 

通常都是誰要承擔虐待高齡人
士的責任？

虐待高齡人士可發生在各種關係與
環境中，但研究表明，近親更有可
能是虐待高齡人士的元兇。

誰最可能遭受虐待？

老年女性遭遇虐待的幾率比老年男
性高兩三倍。

維州政府對此如何應對

政府致力於促進並支持維州老年民
眾的安全、尊嚴和獨立性。 

高齡人士與其他年齡階段的民眾一
樣，享有安全居住在自己家中、 
免受暴力、虐待、忽視和剝削的權
利。 

維州政府虐待高齡人士預防策略涉
及到政府部門、服務機構與社區的
攜手努力。

這些倡議包括：

 �•	 全面開展社區教育，強調虐待
高齡人士是不可接受的行為

 �•	 加強撥款所設健康和社區服務
機構跟蹤涉嫌或指控虐待高齡
人士行為的追蹤能力

 �•	 成立專業法律和代言服務，應
對高齡人士的複雜需求，包括
文化與語言多樣性及原住民背
景的民眾。
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授權的重要性

所有成年人，無論其年齡，都享有
自我決定權及基於知情選擇自行做
出決定的權利。這也是授權成為預
防虐待高齡人士關鍵所在的原因。

您可到哪求助？

維州政府成立了維州高齡人士權利
服務中心。這項全州免費及保密電
話與代言服務致力於預防虐待高齡
人士行為，保障維州老年民眾的權
利、尊嚴和獨立。

維州高齡人士權利服務中心提供：

 •	 供諮詢和轉介的電話幫助專線

 •	 代言與支持

 •	 法律意見

 •	 社區與專業教育。

該服務直接為撥打電話尋求意見和
代理的高齡人士提供服務，並與管
理高齡人士經濟、醫療和法律事務
的專業人士攜手合作。

家人、朋友或服務機構也可確定高
齡人士是否遭受虐待。 

您可於週一至週五上午10點至下午5
點致電1300 368 821，聯絡維州高齡
人士權利服務中心。

網址：www.cotavic.org.au/ 
seniors_rights_victoria 

若您或您認識的人處於緊急危險之
中，請撥打000。

維州高齡人士權利服務中心
由誰管理？

維州高齡人士權利服務中心由維州
政府通過維州高齡人士服務署及維
州法律援助中心撥款資助。

維 州 高 齡 人 士 權 利 服 務 中 心 
是老齡化理事會與Public Interest 
Law Clearing House、東區法律
中心及Loddon Campaspe社區法
律中心的合作項目。

維州高齡人士權利服務中心經營
場所設在墨爾本中心及墨爾本東
區與Bendigo。我們還成立了免費
服務診所，確保在維州各地建立
更廣泛的區域代表處。

欲知詳情

欲 知 維 州 政 府 所 採 取 的 預 防
虐 待 高 齡 人 士 措 施 ， 請 瀏 覽 
www.seniors.vic.gov.au
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